inhaltsverzeichnis 5

Inhaltsverzeichnis

Vorwort ... teessssssatasteesssantsensasessssartesarsraranararan . . 9

Die Griinde fiir Qualitatsentwicklung

Qualitit in der Weiterbildung: Bedeutung und Nutzen .......ceeecrisieisescresiennecs 12
Was bedeutet Qualitit in der Weiterbildung? . v s 12
Welchen Nutzen bringt Qualititsentwicklung? .......cccoviiinnnccsisinsenees 14

Die Bereiche der Qualitidtsentwicklung

Pidagogische Leitziele: Wohin soll die Reise gehen? .......ouveeicvcvincennccniininns 18
Die Bedeutsambkeit piadagogischer Leitziele fiir
Weiterbildungsorganisationen cerera b bbb b s 18
Was ist wichtig bei einer Definition gelungenen Lernens’ ............................. 24
B Verfahren zur Entwicklung einer Definition gelungenen Lernens .......... 25

Profil der Organisation: Wie wird ein Leitbild entwickelt? .....ocvveuevvevcerucnnnes 31
Die Bedeutung des Leitbildes fiir eine Organisation .........cceeeeveuvvereucusicnnace, 31
Was ist wichtig beim Leitbild? ... 34
B Ein Verfahren zur partizipativen Erstellung eines Leitbildes .................... 36

Ausgangspunkt Kundenbediirfnisse: Wie erschliefit man

Weiterbildungsbedarfe? ......cocoomvimenernicsinincniinniisncsirerenenne .41
Warum ist die BedarfserschlieBung so bedeutsam? .......cooeevevecrecrenerceneenenn. 41
Worauf kommt es bei der Bedarfserschlieffung an? .......ccocevceceenvecencreenenne 44

Verschiedene Verfahren der Bedarfserschliefung ........coveevecevcvvcenneenenee 46



Inhaltsverzeichnis

Ablauforganisation: Wie lassen sich Arbeitsprozesse gestalten? ........coccevveveneennes 58
Die Wichtigkeit der Schliisselprozesse fiir eine Organisation ........c.cccovcrvunnne. 58
Was ist bei der Prozessgestaltung von Belang reetreerraasrasesntaasasen 62
Ein Verfahren zur Gestaltung von Arbeitsablaufen..........cccocceerennnesiienennnns 66

Der Lehr-Lern-Prozess: Wie kann die Qualitat der Lehre gesichert werden? ..... 75

Der Lehr-Lern-Prozess als identitatsstiftende Kernleistung von
Weiterbildungsorganisationen .....cco.ecvieceicesinesecssinesscessessinssentsesssosseasasessses 75

Was ist wichtig im Lehr-Lern-Prozess ... 78
R Ein Verfahren zur Forderung individueller Lernprozesse ........c.ccvcescvvenss 85
Evaluation der Bildungsarbeit: Wie lassen sich Teilnehmerzufriedenheit und
Seminarerfolge fEStStEllen? .........ococeveeerieverriesencersssnncsriesnersrenssessssensorsasesssssassonsess 88
Die Stellung der Evaluation der Bildungsarbeit ........cccoecuvcovenereninccnrccurennnnes 88
Was ist elementar bei der Evaluation? .........ccceevcevmeinecniccnnnsnesnnesenesesesenesses 92
B Verschiedene Verfahren der Evaluation von Bildungsprozessen .............. 94
Lern- und Arbeitsinfrastruktur: Wie werden Raume zu
Ermoglichungsraumen? .....cemeeniinninsissseierssssescessmssssasessssssssssssssssssas 112

Die Niitzlichkeit einer guten Lern- und Arbeitsinfrastruktur fiir
WeiterbildUngsorganisationen .........ccesiecsseacesecrscsesesvnssmsesnssnsnssssssssssssssses 112

Was ist grundlegend bei der Infrastruktur? ......ccoeiveeeevererenerseensesnscnenes 117
B Ein Verfahren der Qualititssicherung von Arbeitsbedingungen .............. 125
Die Organisation auf Kurs halten: Wie fithrt man zielorientiert? .........cccoceenene. 128
Der Wert von Fithrung in Organisationen ... 128
‘Was ist entscheidend bei der Fithrung von Mitarbeitern? ......ocoevecvveccvurreenne 130
® Verfahren der Fithrungsevaluation und der Zielvereinbarungen ............ 137
Personalentwicklung: Wie fordert man Mitarbeiterqualifikation und
ArbeitSMOtIVATION? ..ceiuiivmnisirinnisnrerniienieressessesorssessssssenssesssssssssssenssasnsns 142
Die Bedeutung von Personalentwicklung fiir eine Organisation .......eceevene 142
Was bringt die Personalentwicklung voran? .........eveecennvinsseieinnenscersnnnnne 144

Ein Verfahren der Personalentwicklung . rereesesssneseansaes 154



Inhaltsverzeichnis

Austauschprozesse gestalten: Wie gelingt ein gutes Marketing? .......cccecovveueeunee. 168
Die Wichtigkeit des Marketings fiir eine Organisation ........cececeeecerecrersverenn. 168
Worauf kommt es im Marketing an? ........ccvccvrcncninncncinsencesessesiisens 174
Ein Verfahren zur Strukturierung der Marketingkommunikation .......... 178

Kundenkommunikation;: Was bedeutet Kundenorientierung praktisch? ........... 183
Die Relevanz der Kundenkommunikation und Kundenorientierung
fir eine Organisation ........eeienmnmisissneimessssasssesses 183
Was ist wesentlich bei der Kundenkommunikation? ........venniercnnninnens 186
Ein Verfahren zur Systematisierung der Kundenkommunikation ........... 191

Controlling: Wie steuert man die Organisation? ......ccvecnivsmninisesncnisisen. 194
Die Notwendigkeit von Controlling in der Organisation .......c..ceeeeveceeene. 194
Wias ist entscheidend beim Controlling? ......cocovvesiersisiissscninesesssncsnssnens 196
B Ein Verfahren zur Zielorientierung der Organisation ..........ccececevvvevurenns 204

Strategisches Management: Wie lassen sich zukiinftige

Herausforderungen bewiltigen? .........ccoceuveinnevennnen. rrerersanttsts e ssnsanaes 209
Die Bedeutung von strategischem Management fiir eine Organisation ....... 209
Worauf kommt es beim strategischen Management an? .......ceccevevcrveverennnen 211
B Ein Verfahren der aktiven Zukunftsgestaltung von Organisationen ........ 215

Der Prozess der Qualitatsentwickiung

Management von Qualititsprozessen: Welche Aufgaben hat ein
Qualititsmanager? netrre et bbbt 222

Anhang: Externe Bestitigung der Qualitat

Qualititstestierung: Wie konnen Sie Thre Qualititserfolge extern
bestitigen lassen? rererseetb ettt s asensreneeaeas . . 232

Literaturverzeichnis tertttetseessueesbeessteesebtesabesesseshe s e s ba s ase e bt nesstennrnesnneen 235

Wichtige Internetadressen .......oceeeniererecsesssinssssiistnssasenne s sesessessssensenes 237



