Abkirzungsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis

§i 1. Einleitung
1. Berufshaftung - ein neues und ates Thema

2. Thematische Eingrenzung und Gedankengang
3. Wirtschaftliche Bedeutung der Dienstleistungen

1. Anwaltshaftung
a) Rechtsnatur des Anwaltsvertrages

b) Haftung gegeniliber dem Vertragspartner

¢) Haftung gegenuber Dritten

d) Verschulden

e) Abdingbarkeit

f) Verjahrung

0) Beweidlast
agd) Objektive Pflichtverletzung
bb) Subjektive Pflichtverletzung
cc) Kausalitét und Schaden

2. Steuerberaterhaftung

a) Rechtsnatur des Steuerberatungsvertrages
b) Haftung gegeniliber dem Vertragspartner

¢) Haftung gegentiber Dritten
d) Verschulden
€) Abdingbarkeit
f) Verjdhrung
0) Beweislast
3. Wirtschaftspriferhaftung

b) Haftung gegenliber dem Vertragspartner

¢) Haftung gegeniber Dritten
d) Verschulden
€) Abdingbarkeit
f) Verjdhrung
0) Beweislast
4. Notarhaftung

a) Rechtsnatur des Verhdtnisses zum Notar

b) Haftung gegenliber den Beteiligten

c) Pflichten gegentber Dritten

d) Verschulden

e) Abdingbarkeit

f) Verjdhrung

0) Beweislast
aa) Objektive Pflichtverletzung
bb) Subjektive Pflichtverletzung
cc) Kausalitét und Schaden

5. Arzthaftung

§ 2. Struktur der Haftung bei verschiedenen Dienstleistungen . . . . . . .. . ...

«3
85
86
88
89
«9
20
20




Xl

§3. Bewertung e
. Rechtsnatur des Vertrages e e e
. Pflichten gegeniiber dem Vertragspartner . . . . .. . . . .. .. .. ...

O~NO U AW

Inhaltsverzeichnis

a) Rechtsnatur des &rztlichen Behandlungsvertrages . . . . . .. . .. ...
b) Haftung gegeniiber dem Vertragspartner . ... . . .. ... ... ...

ag) Behandlungsfehler. . . .~ . . . . . . L. L

bb) Organisationsfehler. . . . . . . . . . . ..o

cc) Legitimationsaufklarung . . . . . . . 0 Lo oL
c) Haftung gegenlber Dritten . . o e
d) Verschulden . . . . . . . . Lo
e) Abdingbarkeit . . . . e
f) Verjdhrung . . e e
0) Beweidslast . T

ad) Objektive Pfllchtverletzung
bb) Subjektive Pflichtverletzung
cc) Kausdlitét und Schaden

. Architektenhaftung . . ! e e e e
a) Rechtsnatur des Arch|tektenvertrages e e e

b) Haftung gegenliber dem Vertragspartner
c) Haftung gegeniiber Dritten .

d) Verschulden . . . . . . . . . . oo
€) Abdingbarkeit . . . . e e
f) Verjdhrung . . e
0) Beweislast . e

a) Pflichtenumfang

b) Rechtsfolgen . . . e e
. Pflichten gegentiber Dr|tten e e e
. Verschulden . . . e e
. Abdingbarkeit . . . .
Verjdhrung . . . . . e e e
. Beweislast . .. . o
. Zusammenfassung . . . . . . e e e e o

§ 4. Haftung fur Dienstleistungen in Vergangenheit und Zukunft

1. Historische Griinde fur die Entwicklung des heutigen Haftungssystems L
a) Abgrenzung Werkvertrag - Dienstvertrag . . . . . . . . . . . . .. ..

aa) Vorentwuarfe . . . . .. .
bb) 1. Kommission

cc) 2. Kommission und Relchstagsdebatte vvvvvvvvvvvvvv -

b) Abgrenzung Mandat - Dienstvertrag
¢) Mangelhaftung .

d) Haftung gegentiber Dr|tten

e) Stellungnahme .

. Reformuberlegungen zur Uberarbeltung d&s Schuldrechts o .
a) Die Vorschlage der Kommission zur Uberarbeitung des . thIdrechts -
ag) Gewdhrleistung S

bb) Verjghrung
cc) Kritik . S
b) Andere Vorschlage .




Inhaltsverzeichnis Xl
§5. Dienstleistungen in den Wirtschaftswissenschaften . . . . . . . . .. ... .. 189
I! 1 Definition . . . 189
' a) Volkswirtschaftslehre . Lo 189
. b) Betriebswirtschaftslenre =~ . . oL 190 ;
c) Differenzierungen e 193 |
j d) Handel. . . . . . . . . 194
€) Austauschbarkeit von Sachgut und Dienstleistung . . . . . . . . . ... 105
2. Produktion von Dienstleistungen =~ . . = . . ... 196
: a) Externer Fektor . . . . . . . . oo 1%
b) Immaterialitat .~ . . . . . . 198
i ad) Folgen der Immaterialitat =~ . =~ . . . . .. ... 198
. bb) Qualitatsmodelle . . . . . ... 200
! c) Produktivitatssteigerung und Standardisierung . ... . . . ... .. 204
. d) Sonstige Unterschiede . . = = . . . . . . . ... ... 206
3. Marketing . 207
a) Vorausgehender Absatz = . . . . . L. 207
b) Immateriaitét =~ . . . . . . . o 208
¢) Markenpolitik . . . . 209
d) Preispolitik .~ . . . . o 210
4, Zusammenfassung . . . . . e 211
a) Geschichtliche Entwicklung = . . . . . . . . . . . ... ... 211
b) Austauschbarkeit von Sachgitern und Dienstleistungen . . . . . .. . . 212
c) Externer Faktor . =~ . . . o 213
] d) Immaterialitat =~ = . . . . . 214
; €) Qualitéatsfeststellung . . . .~ . . oL 219
f) Standardisierung . . . . . o 219
86. Europaisches und auslandisches Recht .. 220
1. Der Vorschlag einer EG-Richtlinie Uber die Haftung bei Dienstleistungen . . 220
a) Inhalt des Richtlinienvorschlags .. 2z
aa) Anwendungsbereich C 222
bb) Haftung gegeniiber Vertragspartner oder Dritten . 224
cc) Abdingbarkeit . 226
i dd) Verjéhrung .. 226
; b) Stellungnahme . 227
ad) Vertrags- oder deliktsrechtlicher Inhalt .
bb) Einheitliche Dienstleistungshaftung . 228
i cc) Anwendungsbereich o 231
i dd) Fehlerbegriff L. 232
ee) Beweislastumkehr hinsichtlich des Verschuldens . 233
ff) Beweislast hinsichtlich der Kausalitat .. 237
gg) Fehlende Nachbesserungspflicht L 238
hh) Haftungsumfang .. 239
ii) Abdingbarkeit . 240 i
ii)  Verjahrung . 240
kk) Sonstiges LM
2. Die Rechtslage in anderen Staaten . 242
a) Osterreich . 243
aa) Anwaltshaftung . 243
bb) Wirtschaftspriiferhaftung : . 245 i
o) Arzthaftung . 246
dd) Architektenhaftung ;




XIV

Inhaltsverzeichnis

b) Schweiz . . = . . o
aa) Anwaltshaftung o
bb) Wirtschaftspruferhaftung . .
cc) Arzthaftung . . . . . . .
dd) Architektenhaftung .
¢) Frankreich
ad) Anwaltshaftung .
bb) Wirtschaftspruferhaftung

cc) Arzthaftung = . . . . . . . » o . . . ‘. i.

dd) Architektenhaftung
d) Italien . .
ad) Anwaltshaftung S
bb) Wirtschaftspriferhaftung o o o o
cc) Arzthaftung . . . . . .
dd) Architektenhaftung .
e) England . .
aa) Anwaltshaftung
bb) ertschaftspruferhaftung

cc) Arzthaftung .~ . . . . . . . N o » ‘. i. . ‘

dd) Architektenhaftung . . . . .

f) Vereinigte Staaten von Amerika
aa) Anwaltshaftung o
bb) Wirtschaftspriferhaftung o .
cc) Arzthaftung . . . . . . .

dd) Architektenhaftung .

g) Bewertung . . o
aad) Unterschiedliche Ausgangslage in den Verelmgten StaaIen
bb) Unterschiede und Gemeinsamkeiten
cc) Folgerungen fur die Koordinierung des Haftungsrechts auf europa—

ischer Ebene .

§7. Ein einheitliches System der Dienstleistungshaftung

1. Grundsatzfragen der Haftung

a) Funktionen des Schadenersatzrechts
ad) Ausgleichsfunktion . o R
bb) Praventionsfunktion . . . .~ . . . . .
cc) Kritik am Verursacherprinzip des Haftungsrechts
dd) Wirkungsvoraussetzungen der Préventionsfunktion S
ee) Berufshaftung . . . . . . . .
ff) Stellungnahme . . .

b) Versicherung und Versmherbarkelt von Haftung

. Das Verhdltnis von Kauf und Dienstleistung im geltenden deutschen Recht .

a Bilanzrecht . . .~ . . . . .
b) Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen
c) AGB-Gesetz .~ . . . . . . ...

d) Internationales Privatrecht (EGBGB) L

€) HaustUrwiderrufsgesetz = = . o
f) Verbraucherkreditgesetz .

g) Markenrecht . = .

h) Gegenbeispiele im B|Ianz und G&eellschaftsrecht

i) Ergebnis . . . . . . o

311

313
313
313
313
7
319
M9
323

326

327
328

328

«9

331

332
333




Inhaltsver zeichnis

3. Die Unterscheidung zwischen Dienst- und Werkvertrag . . o
a Einleitung . . . . . . ... o
b) Die einzelnen Merkmale o o S
ag) Tatigkeitsbezogene Merkmale B R
bb) Personenbezogene Merkmale . . L N
c) Der Freiberufler ds typischer Unternehmer. . e
4. Vermggensschutz versus Schutz absoluter Rechte . . . . . . . . . . . . .
a) Stellenwert des Rechtsgutes und Umfang des Schadens
b) Einwilligungserfordemis .
5. Folgerungen fir die Haftung gegenuber dem Vertragspartner .
a) Ermittlung der Dienstleistungsqualitét durch Zerlegung in E|nzeIIe|stun—
aa) GrundsaIz o
bb) Schwierigkeiten der Konkret|5|erung im Emzelfall
cc) Wirtschaftliche Gesichtspunkte . . . .
b) Die Minderung as allgemeiner Rechtsbehelf bei aIIen Arten von Dlenst—
leistungen . . . .. ..
¢) Nacherfullungsanspruch und Nachbesserungsrecht .
d) Schadenersatzhaftung Uber die Gegenleistung hinaus . .
6. Haftung gegenuber Dritten . . o o
a) Vertragliche Modelle . . . . . . . .. . .. .. .. ..
aa) Stillschweigender AbscthB eines Auskunftsvertrages
bb) Vertrag mit Schutzwirkung zugunsten Dritter . . . . . .
cc) Haftung aus Bescheinigung . . . . . . . . . . .. .,
dd) Verteidigung des Vertrages mit Schutzwirkung zugunsten Dritter
ed) Haftung aufgrund beruflicher Stellung . S
ff) Garantiehaftung des Sachversténdigen o o
gg) Sachwalterhaftung . . . . . . . . . o
b) Selbstandige Modelle . . o
ad) Selbstbindung ohne Vertrag . .
bb) Berufshaftung (Lorenz)
cc) Vertrauenshaftung o
dd) Modifizierte Vertrauenshaftung o
e Rundumschutz L
ff) Berufshaftung (Hopt) S
gg) Ausbildung einer deliktischen General klausel .....
hh) Berufshaftung (Zeuner)
i) Haftung wegen wirtschaftlichen Elgenmteresses
jj) Haftung des Informationssachverstandigen .
kk) Haftung fur berufsbezogene Erklérung . . . .
c) Deliktsrechtliche Modelle . S
ad) Richterlich festgelegte Schutz- und Verkehrspfllchten .
bb) Verkehrspflichten zum Schutz fremden Vermogens (Huber) .
cc) Verkehrspflichten zum Schutz fremden Vermdgens (von Bar)
dd) Anknupfung an die Notarhaftung . . . . . . . . . . . . . . . .
d) Stellungnahme o . o
agd) Haftung gegentber Drltten fur prlmare Vermogensschaden .....
bb) Grenzen der Haftung gegeniber Dritten . . . . . . . . . . . . . .
cc) Haftung gegenuber Dritten as unternehmerische Aufenhaftung
dd) Einordnung in das Vertrags- oder Deliktsrecht . o

Xl

339

342
343
348
351
R+
354
356

35/

357
357

. 360

366

370
374
380
386
387
387
388
30
391
391
392
394
394
394
397
398
399
400
402
404
404
405
406
406
406
407
408
40«)
411
412
413
415
417




XVI Inhaltsverzeichnis

7. Haftungsbeschrénkung . . . . . . . . . . . .

a) Haftungsbeschrénkung durch allgemeine Rahmenbedingungen . . .
aa) Keine Haftung bei Abhéngigkeit vom Auftraggeber. . . .
bb) Haftungsbeschréankung durch Zugang zur juristischen Person . . . .

cc) Keine AulRenhaftung des angestellten Dienstleistenden
dd) Ausreichende Deckungsvorsorge S
b) Gewillkurte Haftungsbeschrénkung .
aa) Individualvertragliche Haftungsbeschrankungen .
bb) Haftungsbeschréankungen in Allgemeinen Geschaftsbedlngungen
cc) Auswirkungen von Haftungsbeschrankungen auf Dritte
dd) Verminderung des Risikos einer AGB-Inhaltskontrolle
8. Vejéhrung . . . . .
a) Produkt- und d|enstle|stungsspe2|f|sche Verjahrung .
b) Lange der Verjahrungsfristen .
9. Abstimmung der Haftung bei Beteiligung mehrerer

a) Verjéhrungsfristen . . . . . . . . : .. .‘ o v

b) Begrenzung der gesamtschuldnerischen Haftung
10. Beweislast . . . o
a) Gesetzliche Ausgangslage o
b) Beweislast fur die objektive Pfllchtverletzung
aa) Grundsatz .
bb) Trennung von Verwendungsrlsko und Garantlebera ch
cc) Dokumentations- und Organisationspflichten
dd) Aufteilung nach Wahrscheinlichkeitsliberlegungen .
ee) Ausmald der Abnehmerbeteiligung und Wahrschelnhchkelt der
Pflichtverletzung .
ff) Verletzung von Aufklarungspfllchten und Wahrsche|n||chke|t der
Pflichtverletzung R
c) Beweislast fir die subjektive Pfllchtverletzung .
d) Beweidlast fur die Kausalitét zwischen Pfl|chtverletzung und Schaden .
e) Beweislast fir den Schaden . . . . . . . . . . . .
f) Beweislast im Rahmen der Haftung gegenuber Dr|tten

§8. Zusammenfassung der Ergebnisse
Entscheidungsverzeichnis . . . . . . . . . . ... .. ...
Schrifttumsverzeichnis . . . . . . ... L L

Sachverzeichnis . . . . © . . L L e e e

426
426
428
429

. 432

439

478

479

4

481
483
484
485

495

561

i
i

i e PR e L o R S e

:

ey

b
i
¥
#

AN e




