Inhaltsverzeichnis

AbKUIZUNGSVETZEICHNIS . .ceoveiiiiiieeieieciic e e 9
Verzeichnis der AbbIldUNZen .........ccuirvieieeeeeircre e 11
Verzeichnis der Tabellen ..o e s 13
VOTWOTT. 1. eeeiiciiiineeireestt ettt ssab s b e erab s sae s san s bseaatseens 15
KapitelberBIICK ... ..viveeeeieiiiete et e 17
Prolog: Die Wentor GMbH .......cooeeiiiiiiiicctc e 21
Die Wentor GmbH steht vor grofien Verdnderungen ...........cccocovvcinccnncinncnnene, 23
A Grundlagen des Change Managements...................cccooniiinincnnns, 27
1 Verdnderung — was iSt das? ..., 29
1.1 Dimensionen und Kernthemen..........cccovvvereeiicinieiiiinincceerccceeenes 30
1.1.1 DIMENSIONEN . eiiiiiiiieeieeeieecten ettt eseeeareees 30
1.1.2 Kernthemen der Veranderung ..........ooeeovveivereeneeinnecneennnneeniens 33
1.2 Uber Scheinheiligkeit bei Verinderungsprozessen ..........coocveeveeeeevenninns 34
1.3 ,Die Erstellung einer Landkarte wihrend eines Erdbebens® ................... 35
2 Change Management-Konzepte ...........coeevivenrieennnrinci e 36
2.1 Inhalte des Change Managements ... 36
2.1.1 SIFALEZIC ©vevriverrecrieiiie et tesrerees e ebesbeesbasenesaestesbteneesreenbesaeens 37
2.1.2 STUKLUT .ttt ettt sttt emee e ne s 40
213 KUTEUT oo 41
2.14 LeItfTAZEN c..eeiiieie ettt eees 47
2.2 Uberblick zu wichtigen Change Management-Konzepten....................... 48
3 Interne Ursachen — Phasen der Umbriiche einer Organisation................. 50
3.1 Phasenentwicklung einer Organisation .............coeoereeirrrinseeccncsiennennens 50
32 Codes — ein Blick in das interne Change-Kraftwerk............................ 52
4 Organisationszweck als harter Kern ... 53
4.1 ZWECKE ..ottt et sttt sttt st s s e 53
42 Andersartigkeit von Change Management
in Non-Profit-Organisationen...........ccveererienenieenieneesenieneneeseeseesnennes 55
B Klassisches Change Management ......................cccoviiininniinnnnnenne. 57
5 Projekt- und Change Management........cooureerieeereeeiiennieeenneceennesreonecns 59
5.1 GEeMEINSAMKEILEN c..vvvvvveiieericeerieeee et siert e e e e ncenesreseesrennenees 59
5.2 Unterscheidungen ..o s 59
5

.. ) ) E HE
Bibliografische Informationen digitalisiert durch NATIONAL
http://d-nb.info/1079919341 IBLIOTHE


http://d-nb.info/1079919341

Inhaltsverzeichnis

5.3
6

6.1
6.2

6.3
6.4
6.5
6.6

7.1
7.2
7.3
7.4

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7

9.1
9.2

10

10.1
10.2
10.3
10.4
10.5

11

11.1
11.2
11.3
11.4

AUShandIUNGEN ..ot 61
Phasen im Change Management ...........c.cceceereenrcrnceeneennennesneeeenresennes 61
Drei-Phasen-Modell ... 62
Phasenmodelle der Veranderung ........ccocvvvvenenriereenerneorieneenesceeencenee 63
6.2.1 Sieben Phasen (J. DUCK).....oovorviivierincnienincencecee e 64
6.2.2 Acht Phasen (J. KOer) ......ccooiieireeieicrinicreeceeescecennene 66
Rollen im VeranderungsprozZess .........ocveereerrreenieeiecenrrenrersereesesseecsrecens 68
Der ,,case TOr ACtION ... .cvvviiiriee ettt et eae s eabae s atae e e eneaaeseeas 70
Beispie] ,,S1Ster ACt ... o 71
Zehn Tipps, Verdnderungen zum Scheitern zu bringen..........coccoeeceeneee 72
Kritik am Change-Phasenmodell.........c..ccoveeiiiininniinniiniinns 75
Phasenmodell.........ocvociiiiiiinieniiieeieee e s 75
VerhalteNSOKONOMIE ....ecueeiiiiiiiiiieniccie ettt s 76
Dauerhafte Verdnderungen .............ccccoiviiininiiininin e 77
Viele Bilder der OrganiSation..........cooveeieerniircernnrerncerreenneenreeseeeseneoenes 79
Turbulente Welten .............cccocoeviiiiiiiiniiic e 81
KOMPLEXIAL 1o.vvveieiiiieeirie ettt sttt e s 83
Einfach — kompliziert — komplex — chaotisch .........ccccoceovvenninicnnnnnn, &3
Ein genauerer Blick auf , KompleXitdt™ .........ccoceoniiininininiiniiiinens 85
Erhohte Komplexitat — der Wandel macht miide.......cc.ocoveeiiciinnn 87
ALleS VUCA OQET WAS? ...oeiiiieniieiieeiinieerieesieseesieeeie et sreesreesesssesaeseeeneesnee 89
KompleXitht DESIMMEDN .....oeviiviiriceiiiienic et et s 90
Konsequenzen / AShDy’s LaW ......ccococceieiniiemnieniceniineneeeneeneenc e 93
Produktive Unruhe .......ccooiiiniiiiniiicciccie e 95
Unruhe produktiv machen ........cocviveiiniinieniiccnn e 98
Umwege erweitern die OrtsSKenntnis ........coovverveereeriieenenneneeineecnnnennes 99
Verdndern unter Ungewissheit. . ...coecieiiivinenninnnere e 100
AgIles VOTZEHEN .....c.oeviiiiviiieciicie ettt s 102
SCIUIM. ettt ettt e ettt e bt s esatsanesaaeesnassanessaaeas 102
Eff@CTUALION 1.vivvieiiiieciieiiecie ettt sne s s 108
DISCOVETY DIIVEN wooveiieiiiiieiir sttt et see e 110
Verbesserungs-KATA .......cocoiireineeerceneeseer e 111
Agiles Vorgehen und die gesamte Organisation.......cc.ccoeeveervereeereennnnnnn 112
Alte Begriffe —neu aufgeladen..........coccevineeieniiniiiniiiiicccis 114
/4 1<) VSRR PP SOPPPUP USRI 114
PIAN .o et s 115
REEEL. e e bt 116
OFANUNE ..ottt ettt et sree s e e e s e ntesabesovassaeaes 116



Inhaltsverzeichnis

12

12.1
12.2
12.3

13
13.1

13.2
13.3
13.4
13.5
13.6
13.7

14

14.1
14.2
143
14.4
14.5

17

17.1
17.2
17.3
17.4

18
18.1
18.2

Iteratives Change Management mit der flow turn map®................... 117
Tteratives VOrgehen ........c.vvivviieieeieece et 119
Anlass: Macht und Methodentransparenz..........ccoccevcvvereeeeniecrinneninenennne. 119
Experimentierende LOOPS.......occceieeverieiiieeiieeee e see e ene e 121
System 2 ins Spiel BriNGen .........cccovimriieiicierieni ettt 123
Das Konzept der flow turn map®.........cccocvevivrieeieciniecieninie e 125
1. Ebene: Dimensionen der Verinderung ........coccvevvvvenieeveenenivenenieenennns 126
13.1.1  Exkurs: Macht und Wissen bei Foucault............cccccceevennninenn. 127
13.1.2  ,,Macht in der turmn map ........ccceevvererierieecr e 127
13.1.3  ,,Wissen® in der tUrn Map ........cceeceeverieenienenieenicnteeesceie e 128
2. Ebene: Rahmen der Verdnderung ..........c.coccveverenniveniicniicnecnnnrennes 129
3. Ebene: Themen der Vernderung .............c.ccccociiiiniinininiinicen s 130
4. Ebene: Themen der Entscheidung..............ccoooiiiiininnie. 131
5. Ebene: Abldufe der Verinderung............ccoeeereveneeesenencee e 132
Die Ambidextrie von Verinderungs- und Entscheidungsthemen............. 133
Phasen Ja — abeT: ... cvviicieieeeeee e e 135
Praxis der flow turn map ..o 136
Unklarherten abbauen........cocoiiiiiincen e 136
AKZEPLaNZ €ITEICHEN ... .eeeeiieeeiiciee ettt e see et e et 143
WirkSamKelt €rZEUZEN .....ecveeeerreeerieeieseieteerereeereere e steenneseasseeneesssenseenees 150
Routinen etablieren......c..coiiviiiiiiiiec et e 158
Mit der flow turn map Verdnderungen StEUEIN.......occcvverveeriereriveneerieennens 168
14.5.1  Die Suche nach der ,,dritten Variable® ........ccccccooevivenviiniiiiiinnns 168
14.5.2  Achtsamkeit und Improvisation..........ccccevvvvrveneervenervveevnnaenne. 171
14.5.3  Heuristiken ...cocoociiiiiii et 173
14.5.4  Zweck der tUIM MapP c..cocvveviveriniienieniiireneesenee e envesresneseesnneseens 175
Change Managementansitze im Vergleich........ccoocvvvvvviinrenencieneniennenne 176
Shaping Leadership — Fiihrung im Change Management................. 183
Gewissheiten in ungewissen Zeiten versprechen? ...............cccoeoes 185
Abschied vom ,,great man™ ..o 189
Alles im Griff auf dem wankenden Schiff?........c.cooiininiiciiiinnnne. 189
Und wer kontrolliert dann alles? .........cocveeiiviieeniiniiniceicceenecee e 190
Fehler sind unvermeidlich — und willkommen...........cccoocicniininninenn. 190
Professionalisierung statt Authentizitdt.......c...occeveeeivienieninennceccnnene 191
Shaping Leadership — Veréinderung gestalten.............c.coccooeinnnnne. 191
Fiihrung als Jonglieren ... 191
Die Haltung entscheidet ............c.ccoooiiiiiiii e 194



Inhaltsverzeichnis

18.3  Entwicklung hin zum ,,shaping leadership®...............n 197
18.3.1  Vom Befehlen zum Gestalten..........coceeevveniinininncnicniecinennne 197
18.3.2  Vom Sich fligen zum Gestalten........occveeervrvinennceinnceniceniiinenns 198
18.3.3  Vom Verweigern zum Gestalten.........cocovceeniicrienninniencniennenns 199
18.4  Die Level des Gestaltens: design — build — shape ........ccoooeveiiiniiinne 200
18.4.1 Drei Interviews auf drei verschiedenen Level .......................... 201
18.4.2  Merkmale der drei Level......oocovivieiinccininieieeecnccecen 203
18.5 Und dennoch: Es gibt keine ideale Fiihrungshaltung...........c..ccccoeeneen 204
19 Sich selbst(-)StAndig VETOTIEN ........eeeuviiceiiiieeireeriree e et 205
19.1  Werte geraten ins SChwimmen .......cc.cocivevrivcnininninnenenie e 205
19.2  Die Verinderung, die Organisation und ich.............cccoiiiiiiininnnnnn. 206
19.3  VErtrauen ISt ZUL.....ocoeiieieieieecrieeteeee et teeas s e ress s 207
20 WIEISLANd ... oot 208
20.1  Widerstand als StOrfaktor? ........c.cocerivviiinienenieninet e 209
20.2  Umgang mit Widerstand
21 Den Change STEUETI......cccueeeruiireerieeeii et e nnrernneesreeerteeveereesaressnesnnaeas
21.1  Change Control: Steuerung ...........
21.1.1  Quantitative Steuerung: Veranderungsengagement .................. 212
21.1.2  Qualitative Steuerung: TPC-Matrix reloaded................c........ 217
21.2  Change Control: Kennzahlen ..........cccovevviiveeniininniinniiniiciiccieeccene 218
21.2.1  Ausgewogene Kennzahlen ..........ccoocooieieninvinieinecinienncen. 219
21.2.2  Zusammenhingende Kennzahlen.........cocoecininincnnincnnennns 223
22 Verdnderung KOMMmUNIZIETEN......cvevireeriiriireeienince e cteeecene e 226
22.1  Der Inhalt fiir die Verpackung ...........ccccccoiciiiiniinne, 227
22.2  Die Verpackung des Inhalts.........ccocoveeiiiiiinncniiiiiniieciencccecnis 229
22.3  Die KommunikationSmedien..........cccoirervrininicriinnniiiininsiccnnec e 229
224 DHE PEISON ..o e 231
Zusammenfassung in 9,5 TheSeN .......cocveiiiciiiiiinire e 233
QUINEESSEINZ c...eevveenieeneeeenteereee e reeeressseeenrreenrssreessreeeneeesreesbtsoanesnssesnbssnnssanrasnnesans 243
LiteraturverZeiChmis c..c.ue.eeeiereieeeeiinnieecre ettt en e b s s 245
SHChWOTtVEIZEICANIS ...ttt 261
UDET AEIM AULOT .. ..ot ee e e st sns s sesa et b bessates bt ssensesensnnnseens 264



